Preguntas frecuentes

{A Pedidos

:Cuando va a llegar mi pedido?

Recibe tu pedido en horas. Nuestro compromiso es que recibas tu pedido en la fecha y
hora que nos indicaste al momento de realizar tu pedido. Si tu pedido tiene articulos de
grandes dimensiones de las categorias Hogar (refrigeradores, estufas o lavadoras,

llantas o colchones) o Electrénica (pantallas a partir de 40 pulgadas), la entrega se hara

en maximo 48 horas a partir de que realizaste el pedido.

:Doénde puedo consultar el estatus de mi pedido?

En el sitio web o en la aplicacion movil, ingresa a la opcion de Mis pedidos, selecciona

el pedido en curso y veras el estado de tu pedido y detalle de tu orden.

Si tienes dudas o preguntas acerca de tu pedido durante la recoleccion, puedes

escribirnos en nuestro chat.

¢Puedo realizar cambios en mi pedido?

Si olvidaste anadir algun articulo en tu pedido, podras solicitarlo en la Ilamada de
confirmacion, puedes anadir hasta 3 articulos maximo. Si elegiste pago en linea como
método de pago, se realizara el ajuste por la cantidad total de articulos afiadidos en la

llamada de confirmacion.

Revisa muy bien tu direccion y horario de entrega al hacer el pedido, ya que no sera

posible realizar este cambio.



¢Cudles son los tipos de entrega?

+  Recoger en tienda: Puedes realizar tu pedido en linea y recogerlo en la tienda de
tu preferencia.

- Envio a domicilio: Ingresa tu domicilio y selecciona la tienda de tu preferencia
para surtir tu despensa y recibirla en el domicilio que elijas. En caso de que tu
direccion no tenga cobertura te invitamos a ingresar otra direccion o recoger tu

pedido en tienda.

[- s Devoluciones y cancelaciones

:Coémo puedo devolver un articulo que compré en linea?

Para cambio de articulo o devolucién, deberas dirigirte a tu tienda Bodega Aurrera mas
cercana con el producto y tu ticket de compra, durante los 30 dias posteriores a la
fecha de tu compra e iniciar el proceso de devolucién en el Centro de Atencién a
Clientes. Para el caso de medicamentos, vinos y licores, se garantizara que los

productos estén intactos y perfectamente sellados.

¢ Coémo cancelo mi pedido?

Recuerda revisar muy bien los datos antes de confirmar tu pedido. Una vez que el
pedido sea confirmado por nuestro sistema, no sera posible cancelarlo. Si al revisar el
estado de tu pedido aparece como cancelado, contactanos via WhatsApp o al namero
del Centro de Atencion a Clientes 800 000 0022 para identificar el motivo.

Si pagué en linea y se cancelé mi pedido, ;en cudnto tiempo se gestiona mi

reembolso?

El tiempo de reembolso después de procesar la devolucion (si aplica), se realiza de 48 a
72 horas para tarjetas de crédito y de 7 a 30 dias habiles para tarjetas de débito,

dependiendo del banco.


https://api.whatsapp.com/send/?phone=525586646414&text&type=phone_number&app_absent=0

¢ Qué sucede con mi pago en linea si mi pedido llegé incompleto?

El sistema generara de inmediato la solicitud de reembolso a tu banco por la cantidad
pagada por los articulos que no pudieron entregarse, estaras recibiendo tu reembolso
entre 48 y 72 horas para tarjetas de crédito y de 7 a 30 dias habiles para tarjetas de

débito, dependiendo del banco.

@ Pago

¢Cuales son las formas de pago?

- Pago en linea: Paga con tarjetas de crédito y débito Visa y Mastercard de

contado o a meses sin intereses.

- Pago contra entrega: Puedes realizar tu pago en efectivo, con tarjeta de crédito
o débito de contado o0 a meses sin intereses o con vales de despensa y programas
del gobierno en el momento en que se entregue tu pedido en tienda o en tu
domicilio. Para pedidos con pago en efectivo con un monto mayor a $22,000.00

(veintidos mil pesos 00/100 m.n.), la entrega sera Gnicamente en tienda.

- Vales de despensa: Al pagar con esta forma de pago ten en cuenta que para vales
fisicos Gnicamente te daremos el 10% del valor en cambio, recuerda que no

podras adquirir articulos como vinos y licores con esta forma de pago.
- Pago en tienda: Aplica Gnicamente para pedidos con entrega en tienda.

¢En linea puedo pagar con mas de una forma de pago?

No, para pago en linea sblo se puede realizar el cargo en una sola

transaccion.




Tengo un cargo duplicado o no reconocido

+ En caso de un cargo duplicado, manda evidencia de esto al correo electronico:

_DespensaatuCasa(@walmart.com

» En caso de un cargo no reconocido, debes comunicarte directamente con tu

banco.

Rechazaron mi tarjeta a la hora de hacer una compra, ;qué hago?

Debido a algunas medidas de seguridad establecidas por los bancos emisores, esto
puede suceder. No te preocupes, puedes intentar con otra forma de pago o llamar a tu

banco para informar que haras una transaccion en linea.

¢ Qué tarjetas participan para meses sin intereses? No veo esta opcion de pago

La opcion de meses sin intereses aparece después de que introduces los datos de tu
tarjeta de crédito, de esta manera, el sistema identifica cuantos meses podemos

ofrecerte de acuerdo con tu banco. Puedes conocer las promociones bancarias aqui.

¢ Coémo puedo revisar la parcializacion de los meses sin intereses al pagar mi pedido?

En el resumen de tu pedido y al confirmarlo, vas a poder ver los meses sin intereses
aplicados a tu compra. El banco parcializara los meses sin intereses que hayas

seleccionado en tu estado de cuenta al corte de la tarjeta utilizada para la compra.


mailto:_DespensaatuCasa@walmart.com
https://despensa.bodegaaurrera.com.mx/promociones-bancarias

() Promociones

¢ Coémo aplicar el 10% de bonificacion directa durante Hot Sale?

Agrega a tu carrito $2,499.00 6 mas en productos de las categorias participantes y
disfruta 10% de bonificacion adicional que veras reflejado en tu ticket de compra, si tu
método de pago es en linea el 10% de bonificacion se vera reflejado en tu estado de
cuenta bancario. Visita nuestro portal para que conozcas y disfrutes estas
promociones. Consulta términos y condiciones aqui, contactanos via WhatsApp o llama
al Centro de Atencion a Clientes al namero 800 000 0022.

¢ Qué tipos de promociones hay?

Existen varios tipos de promociones que van cambiando de acuerdo con temporadas y
productos. En el sitio manejamos meses sin intereses, descuentos en envio,

promociones en algunos articulos, paquetes de articulos y mas.

Te invitamos a visitar nuestro portal para que conozcas y disfrutes de estas

promociones. Consulta nuestras promociones vigentes aqui.

¢ Qué hago si no me respetaron la promocién en una de mis compras?

Nuestras promociones tienen vigencias y requisitos. Si después de verificar que cubres
con todos los requisitos y confirmas que la misma no fue respetada, contactanos via
WhatsApp o al namero del Centro de Atencion a Clientes 800 000 0022, te vamos a
solicitar que proporciones un nimero de teléfono para contactarte, de preferencia

que sea de celular, ademas de una breve descripcion de tu caso.

Uso de cupones

Para agregar un cupon vigente a tu carrito de compras no olvides anadir el cédigo al
momento de pagar tu pedido seleccionando la opcion Aplicar para verlo reflejado

como descuento en el total de tu compra. Para mas informacion consulta los avisos


https://despensa.bodegaaurrera.com.mx/promociones-bancarias
https://despensa.bodegaaurrera.com.mx/legalwarning
https://api.whatsapp.com/send/?phone=525586646414&text&type=phone_number&app_absent=0

legales o contactanos via WhatsApp o Ilama al Centro de Atencion a Clientes al
nimero 800 000 0022.

Uso de bonificaciones

Para disfrutar de las bonificaciones vigentes en sitio Gnicamente tienes que agregar a
tu carrito de compras el monto minimo en productos de las categorias participantes.
El monto descontado por bonificacion lo veras reflejado en tu ticket de compra. Para

mas informacion consulta los avisos legales o contactanos via WhatsApp o llama al
Centro de Atencion a Clientes al nGmero 800 000 0022.

'TJ Compras en linea

¢ Coémo puedo comprar en linea?
Para comprar en linea necesitas crear una cuenta y hacer tu despensa en cualquiera de

estas opciones:

En la aplicacion de Bodega Aurrera, descargala en las tiendas de aplicaciones.

En el sitio web: https://despensa.bodegaaurrera.com.mx/

En WhatsApp, un agente te acompanara en todo el proceso.

’ DESCARGAREN # Descargalo en el
® Google Play @& App Store



https://play.google.com/store/apps/details?id=com.mx.walmart.bodega
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:Cuadl es la diferencia entre Tu Bodega y Bodega Extendida?

« En Tu Bodega puedes comprar en linea lo mismo de la tienda para tu hogar,
desde tu despensa hasta articulos del departamento de electronica y hogar.
Las entregas son el mismo dia y puedes recoger en tienda o pedir envio a

domicilio.

« En Bodega Extendida encuentras articulos exclusivos en linea y tenemos

entrega en todo México.

¢Coémo buscar en linea?

Hay 2 formas diferentes de buscar:
* Através del buscador. En el sitio o la aplicacion hay un buscador de articulos

localizado en la parte superior, viene acompanado del icono de una lupa. Ahi

tienes que escribir el nombre del articulo que estas buscando y te arrojara los

resultados exactos o parecidos.

A través de las categorias. Tienes que entrar a este apartado y buscar ahi tus

articulos.

¢Puedo encontrar los mismos articulos que en tienda fisica?

Es muy probable que encuentres los mismos, porque casi todos los articulos en tienda

fisica estan disponibles también en linea.

¢Por qué no puedo comprar el articulo o agregar al carrito?

Aparece como agotado o no disponible.

Nuestro inventario tiene alta rotaciéon y es probable que en el momento que desees
comprar ya no tengamos el articulo disponible. Estamos actualizando y surtiendo

nuestros inventarios constantemente.



¢Cuales son los costos de envio? ;Como puedo tener envio gratis?

Para envio a domicilio puedes encontrar el costo de envio en el resumen de tu pedido
cuando ingreses la direccion de entrega. En el carrito podras ver la cantidad que falta

en el pedido para poder tener el envio gratis. Consulta los detalles aqui.

¢Por qué mis articulos ya no aparecen en mi carrito?

Es probable que hayas cambiado de tienda para surtir tu despensa, en ese caso te
sugerimos revisar de nuevo la disponibilidad de tus articulos, puede ser que algunos no

estén disponibles temporalmente.

La pagina me sacé cuando estaba pagando mi pedido, ;me van a respetar el articulo y

su precio?

Te ofrecemos una disculpa, se debe a un problema técnico. Si el articulo aln esta en

inventario, seguira en tu carrito con el mismo precio. jGracias por tu preferencia!

:Qué es el Cédigo de Seguridad para compras con pago en linea?

Es un cédigo de 4 digitos que recibiras por correo electrénico o SMS. Puedes verlo
desde la aplicacion o el sitio web dentro del detalle del pedido.
Al momento de la entrega, ya sea en tienda o envio a domicilio, quien reparte te va a

pedir el codigo para poder entregarte el pedido.

¢ Qué hago si no recibi el Cédigo de Seguridad para compras con pago en linea?

Si no recibiste el Cédigo de Seguridad por correo electrénico ni SMS, debes
consultarlo en la aplicacion o en el sitio web dentro del detalle de tu pedido. Si de
todas formas no lo puedes ver, al momento de la entrega te solicitaremos firmar el

acuse de recibo.


https://despensa.bodegaaurrera.com.mx/legales-corporativos

¢Pueden aplicarme el descuento de asociado para Bodega Despensa a tu casa?

Si, una vez que hayas hecho tu pedido, tienes que regresar a revisarlo y agregar en los
comentarios la solicitud de tu descuento con la frase Aplicar descuento de asociado y
tu nGmero de asociado. En la lamada de confirmacion puedes corroborar que hayan

aplicado el descuento, también tiene que verse reflejado en el ticket.

Si tu forma de pago fue en linea, tu pedido se cobra completo y tu descuento de
asociado se reembolsara en un plazo de 48 a 72 horas para tarjetas de créditoy de 7 a

30 dias naturales para tarjetas de débito, dependiendo del banco.

@ Compras en tienda

¢Cual es el horario de las tiendas?

El horario en casi todas nuestras tiendas es de 8:00 a 22:00 horas. En algunas tiendas
varia de acuerdo con su ubicacion. Para conocer mas informacién puedes contactarnos
via WhatsApp o llamando al Centro de Atencién a Clientes, al nimero 800 000 0022

opcion 1y posteriormente seleccionar la opcién 2.

¢ Cuél es la diferencia entre las tiendas?

Bodega Aurrera, son tiendas que podemos encontrar en las ciudades y ofrecen
un amplio catalogo de articulos de abarrotes, hogar, limpieza, ropa, mercancias
generales y mucho mas.

* MiBodega Aurrera, son tiendas que buscan satisfacer a los consumidores de
poblaciones mas alejadas, llevandoles los articulos mas solicitados en la
comunidad.

Bodega Aurrera Express, son de autoservicio y tienen articulos basicos de uso
diario, pero en pequenas cantidades. Se ubican en grandes y pequenas
ciudades, lo que permite un consumo rapido por la cercania y acceso a sus

unidades.


https://api.whatsapp.com/send/?phone=525586646414&text&type=phone_number&app_absent=0

EI Facturacion

¢Si requiero factura de mi pedido realizado en linea que tengo qué hacer?

Puedes generar tu factura ingresando a nuestro sitio de facturacion aqui. Selecciona la
opcion Obtener factura y llena los campos solicitados, deberas tener a la mano tu

ticket de compra.

En caso de no contar con tu ticket o tener problemas para generar tu factura, puedes

contactarnos via WhatsApp o al Centro de Atencién a Clientes al nUmero
800 000 0022.

r% Mi cuenta

:Coémo creo una cuenta?

En la aplicacion moévil:
1. Ingresa al apartado Cuenta.
2. Selecciona la opcion Crear cuenta y llena el formulario con tus datos.

3. Confirma y empieza a hacer tu despensa.

En el sitio web:
1. Ingresa al apartado Tu perfil ubicado en la esquina superior derecha.
2. Selecciona la opcion Crear cuenta y llena el formulario con tus datos.

3. Confirma y empieza a hacer tu despensa.



https://facturacion.walmartmexico.com.mx/
https://api.whatsapp.com/send/?phone=525586646414&text&type=phone_number&app_absent=0

¢ Coémo puedo actualizar los datos de mi cuenta?

En la aplicacion moévil:
1. Ingresa al apartado Cuenta.

2. Selecciona la opcion Tu perfil y edita la informacion disponible para ti.

En el sitio web:

Ingresa al apartado Tu perfil y edita la informacion disponible para ti.

:Coémo elimino mi cuenta?

Dentro de la aplicaciéon movil selecciona la opcién Cuenta. En el apartado Tu perfil
encontraras la opcion Eliminar mi cuenta. Te sugerimos leer las consideraciones antes

de confirmar la eliminacidon definitiva de tu cuenta.



